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凡例

一、本區觀光遊憩區分析編印之目的，旨在報導本區光觀遊憩遊客之統計數據，俾以提

供施政考核及釐定施政計畫之參考。

二、本區觀光遊憩區分析資料來源，係根據交通部觀光旅遊局、新北市政府觀光旅遊局

預告統計發佈時間表之公務統計報表蒐集之資料加以整編而成，其資料來源均分

別註明於各表之下，以利查考。

三、本區觀光遊憩區分析內容分為前言、觀光資源、觀光效益、游憩潛力、

結論等計五大類。

四、表內所列「年」係指全年動態數字(自 1 月 1 日至 12 月 31 日止)，「年底」 係指

十二月靜態數字，有特殊情形者，則指「年度」。

五、本書所用符號代表意義如下：

「－」符號者表示無數字。

「…」符號者表示數值尚未發布。

「-- 」符號者表示有數字但無意義。

「 0 」符號者表示有數字但不及半單位。

六、本書所載資料如有更新數字，均以修正，凡與前期數字不同時，概以本期數字為

準。

七、本書荷蒙公所各業務單位提供有關資料，始克編成，至感公誼，謹申謝忱，惟統

計數字誤漏之處，在所難免，敬請不吝指正。
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壹、前言

烏來區是台灣新北市的一個市轄區，境內多山，是新北市面積最大的行政區，

也是新北市最南境的行政區，烏來區係直轄市山地原住民區，為具有公法人地位

的地方自治團體，並設置烏來區民代表會作為其自治事項之立法機關。烏來區是

具有豐富的生態、溫泉及特殊人文風情資源，兼具原住民文化特色，同時也是大

台北水源保護區，深具發展旅遊潛力。

本區觀光旅遊休憩除重視生態保育外，必須同時兼顧社區利益、永續經營及

文化保存三大原則，本刊物以烏來風景特定區、觀光台車、泰雅博物館、內洞國

家森林遊樂區、雲仙樂園之觀光統計數據、圖表及趨勢分析，剖析本區特色發展、

吸引人潮深度旅遊及帶動區域經濟發展。

為配合交通部觀光局行銷及新北市政府觀光旅遊局統計資料彙整，分析台灣

觀光旅遊計畫，本所也將觀光資源、觀光效益、遊憩潛力等三大方面，依旅遊人

數及特色旅遊休憩場所做比較分析，供本區施政參考及經營發展之依據。
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貳、觀光資源
一.烏來老街

為烏來最繁華的老街，具有原住民特色的各式美食如以芭蕉葉包裹香蕉和米煮

出來的「香蕉飯」、糯米填充在桂竹筒裡蒸烤的「竹筒飯」、馬告精力湯(山胡椒雞

湯) 、小米酒、小米麻糬、山豬肉香腸、溫泉蛋、溫泉玉米、包子、原住民烤肉等

吸引遊客。

二.烏來溫泉

烏來溫泉係自南勢溪河谷中湧出，酸鹼值約7.4，屬弱鹼性碳酸氫鈉泉，具有去

角質、促進新陳代謝、使肌膚柔嫩白皙的效果，故又有「美人湯」之稱。烏來風景

管理所在此規劃小型泡腳溫泉，配合山景與溪景，好好享受烏來溫泉。
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三.烏來瀑布

為烏來風景特定區的代表景觀之一，烏來瀑布由南勢溪畔山巔飛瀉而下，高達80

公尺、寬約10公尺，在日據時代舊稱為「雲來之瀧」的美譽。其他著名的瀑布有信賢

瀑布、烏紗瀑布、阿玉瀑布、蘭吼瀑布（五重溪瀑布）、桶後瀑布等。

四.雲仙樂園、空中纜車

雲仙樂園位於烏來瀑布水源地，海拔約500公尺，置身於充滿原始林木的高山峽谷

中，地勢高低起伏大，又有烏來溪穿越，地形極具層次及特色。雲仙樂園也善加利用

蕨類植物的生態資源，有3條步道可欣賞豐富的植物景觀，且每月份都會推出不同的生

態主題，包含野生蘭花、賞鳥、櫻花、螢火蟲、青蛙昆蟲等等十分多樣化。

空中纜車於1967年8月6日通車營運，是臺灣第一座空中纜車。以烏來瀑布對岸為

起點，瀑布頂端為終點，全長382公尺，橫跨南勢溪上空，高低差164.59公尺，十六輪

雙索交走式電腦全自動控制系統，自空中俯瞰，烏來景色一覽無遺。
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五.烏來泰雅民族博物館

烏來區是新北市境內唯一的山地區，雖然目前入籍烏來的漢人數多於原住民，

但從實際居住或族群歷史等角度來看，泰雅族人仍是烏來最主要的主體民族。烏來

區境內自然景觀與生態資源豐富，近年來在市府大力輔導推動下，以溫泉為核心的

觀光產業高度發展，遊客人數逐年提昇，相關餐飲住宿與溫泉業者均蒙其利。然而，

在烏來觀光產業快速發展的過程中，卻讓人觀察到烏來區泰雅原住民的生活與地位

適得其反地快速邊緣化。

規劃朝生活博物館的營運方式，展示內容除傳統泰雅歷史文化與生活器物資料

展示外，並包含整個烏來地區的自然生態與文化資源，擴及社區居民的共同參與，

結合部落帶動原住民文化觀光發展，市府期盼透過烏來泰雅民族博物館的有效經營，

活化泰雅傳統文化，並重建民族自信心，拓展民族視野。
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六.觀光台車

烏來台車建於西元1928年，最早的功能是運輸林木為主，後在西元1951年公路

通車後許多民眾前往遊賞，便發展出以人力台車運客至烏來瀑布區賞景，後因遊客

漸多，林務局於西元1974年將台車動力機械化，有如小型的觀光火車。目前僅行駛

於烏來老街至烏來瀑布區的路段，全長為1.6公里，單趟只需十分鐘時間，為烏來景

觀特色之一，同時是全臺灣碩果僅存的高山台車，從覽勝橋至烏來瀑布間，乘坐觀

光台車，往來於山林道上，別有一番情趣。

七.內洞國家森林遊樂區

位於新北市烏來區信賢里，又名娃娃谷，因河床坡降連續變陡，可見三層瀑布

拾級而下，瀑布晶瑩剔透，飛瀑如紗，水聲濤濤，終年不絕。內洞瀑布群更是馳名

全台的瀑布，其中信賢瀑布（內洞瀑布）更是經由票選後，大家公認最美的瀑布第

一名；此外，根據研究調查發現，內洞的陰離子含量更居於全台森林遊樂區之冠。
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八.烏來櫻花

每年從新春開始，烏來滿山遍野的山櫻和八重櫻輪番盛開，處處可見緋紅的櫻

花妝點著烏來山水，除了新烏路沿線之外，福山地區、西羅岸產業道路、環山路、

瀑布公園及勇士廣場，都是備受推薦的賞櫻路線；到了3月更有吉野櫻花開綻放山間，

將烏來點綴得美不勝收。

九.烏來信賢步道

全段共計1,318m，由烏來瀑布方向走，起始以信賢吊橋為主，終點為信賢實驗

小學，可通往內洞森林園區，作為徒步森林浴的動線串聯。從前是烏來與福山之間

的聯絡道路，路口有一座跨越南勢溪的黑色吊橋-「信賢吊橋」。本步道設置1.3公

尺無障礙步道，成為行動不便之朋友可享受森林樂活之去處，使之成為兼具生態、

休憩、健康且適合多元族群遊憩之步道。且平日及假日吸引相當多遊客旅遊、踏青、

健走等，是烏來區目前使用率較多之步道。
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十.福山大羅蘭溪賞魚步道、蝴蝶公園

福山位於南勢溪上游，被包圍在群山之間，為了維護生態環境，南勢溪及大羅蘭

溪實施封溪護魚，目前保育成果十分顯著。福山賞魚步道於2011年12月完工，遊客可

由馬家堡餐廳旁的小路進入，沿途設有賞景涼亭、路標及生態說明牌，完整保留自然

風貌。漫步溪邊，隨處可見魚群現蹤於清澈溪流之中，溪裡擁有臺灣石賓、苦花魚及

纓口鰍等臺灣原生種，魚類生態十分豐富。其中苦花魚又稱為「水中螢火蟲」，因其

在翻食水中青苔時，扭動身驅而反射陽光，水面上便閃出粼粼波光，遊客賞魚同時經

常能欣賞到此一美景。

烏來最南端的福山部落，好像世外桃源，保存了最原始、自然的面貌。福山景觀

橋於2017年9月完工，透過福山景觀橋的施作，跨越清幽的大羅蘭溪，連結了大羅蘭溪

兩岸的賞魚步道、古圳步道，結合環狀生態步道連線，可欣賞當地的生態如鳥類、水

生植物及原生苦花魚，創造本區內山生態旅遊的新亮點。一起來親近，福山的自然與

美麗因2015年蘇迪勒風災造成大羅蘭溪部分既有護岸設施掏空、損壞(包含蝴蝶公園及

步道等)及河岸土砂淤積影響通洪斷面也影響古圳源頭之取水，經濟部水利署臺北水源

特定區管理局編列經費約2,400萬元辦理大羅蘭溪河川環境營造改善工程，於107年11

月開工，108年6月完工，藉由上述改善工程計畫營造具有在地人文特性之河岸魅力，

帶動地方人潮觀光。

福山景觀橋福山大羅溪

8



蝴蝶公園入口意象

賞蝶步道

石板階梯

景觀叠水瀑布

馬岸古圳步道

濱溪步道
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參、觀光效益
一、本區觀光遊憩區

烏來風景區位於新北市境內，唯一具有原住民人口的區域，四周群山環繞，南

勢溪及桶後溪在此交匯形成得天獨厚的秀麗溪谷，此處兩側山峰高聳，溪流蜿蜒而

過，形成峻秀的山水奇景，以溫泉、台車、瀑布和雲仙樂園等聞名，加上泰雅族特

有民族風情，有大臺北的後花園之稱。 根據交通部觀光局遊客量統計資料顯示，烏

來風景特定區104年為1,186,687人次、105年為1,217,707人次、106年為1,866,150人次、

107年為2,089,750人次、108年為2,147,700人次，屬上升式成長。108年以2、3、4月

份櫻花溫泉季遊客人次居冠，平均為241,333人次。秋季10月為次之，平均為189,000

人次。其餘月份平均則為154,338人次。

烏來風景特定區近五年平均每年有1,701,598人次，近幾年有持續上升的趨勢，

2019年已有2,147,700觀光人口。2016年觀光人次較2015年人次增加31,020人次，

2017年觀光人次又較2016年人次增加648,443人次 ，2018年觀光人次又較2017年人次

增加223,600人次，2109觀光人次又2018年人增加57,950人次。從104年到108年期間，

烏來觀光人次漲幅80.98%，自104年遭到蘇迪勒颱風的重創，對外道路嚴重坍方、毀

損而中斷，對外交通中斷且滿目瘡痍，遊客裏足不前，烏來嚴重受災導致經濟、觀

光損失，在中央及市府4年來合力復建搶修後，已恢復昔日的景象，市府、公所與在

地溫泉旅遊業者攜手合作推出多元化觀光活動，帶來更多觀光人潮！

1,186,687

1,217,707

1,866,150 2,089,750 
2,147,700

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

104年 105年 106年 107年 108年

近5年觀光人數

單位:人

圖一、新北市烏來風景特定區觀光人次統計圖
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二.新北市觀光遊憩據點遊客人數

108年新北市觀光遊憩據點遊客人數達約5,547萬人次，其中前十大觀光遊憩據點人

數4,040萬人次，占新北市遊客人數之7成2；其中以林口三井Outlet953萬人次居冠(占

17.19%)，瑞芳風景特定區512萬人次居第2(占9.24%)，淡水金色水岸463萬人次居3(占

8.36%)。相較年成長以觀光遊憩據點八里左岸公園成長10.73%排第一、野柳地質公園

成長9.89%排第二、淡水漁人碼頭成長9.50%排第三。

排名 觀光遊憩據點 108年遊客人數(人次)
占全市
比例(%)

108年
成長率(%)

1 林口三井Outlet 9,536,522 17.19% --

2 瑞芳風景特定區 5,124,500 9.24% 1.93%

3 淡水金色水岸 4,637,000 8.36% 1.22%

4 十分旅遊服務中心 4,212,800 7.59% 0.44%

5 八里左岸公園 3,653,000 6.58% 10.73%

6 淡水漁人碼頭 3,425,704 6.17% 9.50%
7 十分瀑布 2,801,300 5.05% 0.27%

8 野柳地質公園 2,680,070 4.83% 9.89%

9 碧潭風景特定區 2,191,200 3.94% 4.36%

10 烏來風景特定區 2,147,700 3.87% 2.77%

11 三峽老街 2,023,000 3.65% 0.50%

12 新北市黃金博物園區 1,972,451 3.56% 4.50%

表一、新北市前十大觀光遊憩據點遊客人數 單位：人次、%
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資料來源：交通部觀光局

圖二、新北市前十大觀光遊憩據點遊客人次及成長率
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肆、遊憩潛力

位於新北市烏來區，周邊觀光資源有公營遊憩區的「烏來風景特定區」、觀光

台車、泰雅博物館、森林遊樂區「內洞國家森林遊樂區」及民營遊憩「雲仙樂園」

為主要據點。

近年來烏來觀光旅遊盛行，由民國101年約120萬人口來烏來旅客，每年均有人

次的成長，103年以即將突破176萬人口大關的成長，雖在民國104年受蘇迪勒颱風、

杜鵑颱風重創下，觀光人次下降至148萬人次，但經3年重建與復甦，106年觀光人

口來到196萬人次至107年更來到232萬人次，到108年在次摽高至253萬人次，顯示

逐漸式成長的遊憩潛力。從表2的108年來臺旅客按目的分人次統計表中得知，來台

觀光人次占來台總人數71.17%，在在顯示，在政府努力經營行銷之下，來台觀光

人潮有大幅升的趨勢。

年份 總和
烏來風景
特定區

內洞國家森林
遊樂區

雲仙樂園

101年 1,200,596 868,359 172,977 159,260 

102年 1,407,192 1,031,956 207,323 167,913 

103年 1,765,728 1,340,680 241,625 183,423 

104年 1,489,344 1,186,687 156,288 146,369 

105年 1,294,286 1,217,707 - 76,579 

106年 1,967,023 1,866,150 - 100,873

107年 2,328,355 2,089,750 114,975 123,630

108年 2,535,545 2,147,700 259,055 128,790

資料來源:交通部觀光局

單位：人次表二、新北市烏來區遊憩人次統計表
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資料來源:交通部光觀局
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單位：人次

居住地 合計 業務 觀光 探親 會議 求學 展覽 醫療 其他

總計 11,864,105 746,115 8,444,024 478,220 76,308 80,630 18,320 55,937 1,964,551 

亞洲地區 10,561,699 532,315 7,907,366 255,053 56,120 63,195 13,888 54,235 1,679,527 

非洲地區 12,537 2,799 1,829 969 596 230 172 10 5,932 

美洲地區 766,254 113,501 313,633 176,185 9,006 6,135 976 782 146,036 

大洋洲地區 134,860 11,156 68,720 19,227 3,014 820 515 757 30,651 

歐洲地區 386,752 86,240 151,949 26,682 7551 10,247 2,765 152 101,166 

其他未列明 2,003 104 527 104 21 3 4 1 1,239

單位：人次表三、108年來臺旅客按目的分人次統計表

圖三、新北市烏來區遊憩人次統計圖
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單位：%
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圖四、108年來臺旅客按目的分人次占比圖
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從觀光局提供的統計數據，烏來區境內遊憩區的入場人數，皆維持一定的成長

趨勢，惟以104、105年度主要是受到104年風災影響，導致烏來觀光人口大幅減少，

但106年較前(105)年來觀光總人數大幅增加648,443人，增加53.25%，107年比去(106)

年增加223,600人，增加11.98%，在108年更比(107)年小幅增加57,950人，增加2.77%。

逐年的小幅成長。

年度 今年(人次) 上年同月(人次) 成長率%

104年 1,186,687 1,340,680 -11.49%

105年 1,217,707 1,186,687 2.61%

106年 1,866,150 1,217,707 53.25%

107年 2,089,750 1,866,150 11.98%

108年 2,147,700 2,089,750 2.77%

108年1月 182,500 182,000 0.27%

108年2月 310,000 280,700 10.44%

108年3月 199,000 198,850 0.07%

108年4月 215,000 213,000 9.39%

108年5月 142,400 141,500 0.64%

108年6月 158,600 158,000 0.38%

108年7月 163,500 163,000 0.31%

108年8月 153,000 151,700 0.86%

108年9月 148,000 146,500 1.02%

108年10月 189,000 171,000 10.53%

108年11月 143,500 140,500 2.13%

108年12月 143,200 143,000 0.14%

資料來源:交通部觀光局
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圖五、新北市烏來風景特定區遊憩人次統計圖

表四、新北市烏來風景特定區遊憩人次統計表

15



從交通部觀光局提供的統計數據，新北市烏來觀光台車人次，皆維持一定

的成長趨勢，惟以104、105年度主要是受到104年8月8日蘇迪勒風災影響，導致烏來

觀光人口大幅減少，但107年較106年的觀光總人次增加382,451人，增加2.06%，再

者108年較107年總人次小幅增加7,259人次，可見未來觀光台車定可穩定持續成長觀

光人次。

年度 今年(人次) 上年同月(人次) 成長率%

104年
360,624

(8-12月無營運)
516,739 -30.21%

105年 - 360,624 -

106年(8月26日開
始營運)

185,828

(1-8/25月無營運)
- -

107年 568,279 185,828 205.81%

108年 575,538 568,279 1.28%

108年1月 46,019 40,928 12.44%

108年2月 66,781 50,097 33.30%

108年3月 49,748 54,419 -8.58%

108年4月 9,804 56,877 -82.76

108年5月 31,019 49,909 -0.38%

108年6月 48,000 41,493 15.68%

108年7月 55,195 49,187 12.21%

108年8月 47,708 44,742 6.63%

108年9月 42,276 44,035 -3.99%

108年10月 61,392 54,499 12.65%

108年11月 59,978 50,596 18.54%

108年12月 57,618 31,497 82.93%
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單位：人次

單位：人次、%表五、新北市烏來觀光台車遊憩人次統計表

圖六、新北市烏來觀光台車遊憩人次統計圖

資料來源:新北市政府觀光旅遊局
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烏來泰雅博物館雖在2005年10月1日正式營運，民國104年受颱風重創下，也有

27萬人次，至105年也上升1萬人次來到28萬人次，至107更來到31萬人次，在108年

減少29萬人次但逐月也慢慢成長趨勢，可見泰雅博物館在觀光人次上仍是不落人後

的在穩定增加遊憩人次。

年度 今年 上年(同月) 成長率%

104年 270,829 369,716 -26.74%

105年 285,270 270,829 5.33%

106年 312,575 285,270 9.57%

107年 315,570 312,575 0.95%

108年 294,735 315,570 -6.60%

108年1月 19,213 32,461 -40.81%

108年2月 26,585 34,130 -22.11%

108年3月 26,994 28,137 4.06%

108年4月 20,437 33,741 -39.43%

108年5月 23,390 26,873 -12.96%

108年6月 24,746 26,732 -7.43%

108年7月 24,993 22,028 13.46%

108年8月 23,493 19,543 20.21%

108年9月 22,755 23,078 -1.40%

108年10月 30,045 23,198 29.52%

108年11月 22,273 16,625 33.97%

108年12月 29,811 29,024 2.71%
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單位：人次

單位：人次、%表六、新北市烏來泰雅博物館遊憩人次統計表

圖七、新北市烏來泰雅博物館遊憩人次統計圖

資料來源:新北市政府原住民族行政局
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內洞國家森遊樂區屬北部山區，屬生態環境良好避暑勝地，因104年遭受兩

颱風受創嚴重，多段路基流失崩毀、設施毀壞等，105、106年度為休園狀態，歷時

三年多至107年9月份開始營運，至今年108年有25萬人次進園區，以7月暑假期間為2

萬9千人次最多，在次之10月2萬8千人，在2月春結時節有2萬3千人進園區。

年度 今年(人數) 上年/同月(人數) 成長率%

104年 156,288 241,625 35.32%

105年 - 156,288 --

106年 - - --

107年
114,975

(9月開始營運)
- --

108年 259,055 114,975 125.31%

108年1月 14,937 - --

108年2月 23,963 - --

108年3月 20,500 - --

108年4月 22,618 - --

108年5月 17,594 - --

108年6月 22,334 - --

108年7月 29,631 - --

108年8月 20,775 - --

108年9月 18,477 24,151 -23.49%

108年10月 28,501 39,050 -27.01%

108年11月 21,845 28,334 -22.90%

108年12月 17,881 23,440 -23.71%
資料來源:交通部觀光局
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單位：人次、%表七、新北市內洞森林遊樂區遊憩人次統計表

圖八、新北市內洞森林遊樂區遊憩人次統計圖
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歷史悠久的烏來雲仙樂園，因設施老舊，104年遭到蘇迪勒及杜鵑颱風相繼侵

襲，園區受土石流影響，客源一度中斷，因為烏來為台北水源特定區範圍，園方全

力動員以生態工法搶修園區，目前已修復9成並開園營業，目前纜車及園區仍維持

營運。自105年7萬人，到106年10萬人至108年增加2萬8千人，逐年以小幅穩定成長。

年度 今年(人數) 上年同月(人數) 成長率%

104年 146,369 183,423 -20.20%

105年 76,579 146,369 -47.68%

106年 100,873 76,579 31.72%

107年 123,630 100,873 22.56%

108年 128,790 123,630 4.17%

108年1月 4,332 7,620 -43.15%

108年2月 13,442 13,348 70.42%

108年3月 5,078 12,087 -57.99%

108年4月 7,640 14,375 -46.85%

108年5月 11,114 15,959 30.36%

108年6月 12,015 10,244 17.29%

108年7月 13,565 11,829 14.68%

108年8月 11,012 10,203 7.93%

108年9月 10,571 275 37.44%

108年10月 17,201 10,744 60.10%

108年11月 13,608 8,875 53.33%

108年12月 9,212 8,071 14.14%
資料來源:交通部觀光局
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單位：人次、%表八、新北市雲仙樂園遊憩人次統計表

圖九、新北市雲仙樂園遊憩人次統計圖

19



伍、結論

以烏來區既有的天然景觀及泰雅族的原民特色，利用各觀光景點的串聯，發展烏

來區觀光旅遊圈，藉此吸引更多的外來觀光客，更期望能喚醒人們的記憶，烏來區仍

是「大台北地區的後花園」。

烏來區的觀光景點，不再是片面的觀光旅遊景點，而是具有壯麗的天然景觀、泰

雅族的人文特色、豐富的生態步道 …等，豐富多變的觀光旅遊地區，將提供旅客更

多選擇的規畫行程，為烏來區帶來更多的觀光人潮，提升觀光旅遊的競爭力，對烏來

區的經濟也是一大助益，整體效益極大。
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